nehmen nach seit ewigen Zeiten
Ernst Knell hat im April 1993 da-
raus sein Nahversorger-Dorado ge-
zaubert, als er den Standort als Mie-

| GOLDENER MERKURK

Wie man Kunden zu Lieferanten macht

PREISTRAGER. Ernst Knell, Nah&Frisch-Kaufmann in Groweikersdorf, ist ein Meister im
persénlichen Umgang mit Menschen. Deshalb trigt auch sein Vereinsservice rund 7 % zum
Umsatz bei. Dazu kommen erstklassige Qualitit und optimale Frische seiner Produkte.

frischer wirken (re.).

alle Vereinsobleute personlich an-
geschricben. Dieses Mailing ent-
halt allgemeine Hinweise auf seine
Service-Einrichtungen _(Bestellung,
Nachbestellung, Ricknahme, Gerite-

eine komplette
Artikelliste, die gleichzeitig auch als

Kiennast

men gemacht, der tber die Gren
zen der Grofigemeinde hinausgeht.
Der Service tragt auch rund 7% zum

Derzeit nehmen rund 80 Vereine
und Organisationen im Umbkreis
von ca. 15 km Knells Service in An-
spruch. Die Veranstalter konnen
entweder im Geschaft, per Telefon,
Fax oder E-Mail bestellen.

Viel Umsatz aus Gallersdorf
In der Justizanstalt bietet Knell den
Insassen und Beschaftigten Kaf-
fee, Getranke, Sufiwaren, SB-Wurst,
diverse

Dieses Exgebnis erreicht man na

besserungen vorllem m Servicebe-
c, fahrt

und
Frischwaren, »Kiennast lifert jede
Woche fanf bis sechs Container, ich

Knell au
m Detail funkioniert dieses
tra bei ihm so: Im Frithjahr werden

GOLDENER MERKUR

KATEGORIE 250 BIS 400 QUADRATMETER
Unternehmen: NahgtFrisch 3701 GroB-
weikersdorf, N

nhaber: Ernst Knell
Verheiratet it

Ex-

Marg

Hobbies: Dorfereuerungsver
Verkaufsfiche: 300
Durchschnitseinkaut/Kunde: 11 €
Mitarbeier: 7 72

Highlights: Vereinsservice, Verkauf in
einer Justizanstalt, Postpartner, regio-

 Chor

sortiment .natdriich fir uns”

erahlt der engagierte Chorsanger.

s:
Kauf zu seinem Umsatz bei.

kel gehoren zur Frische. Da helfen

Postpartner ist, hat er um 4% mehr
Kunden als vorher.

Gelebte Partnerschaft im Handel
Die funktionierende Partnerschaft
mit dem Grofhandel ist Grundvo
raussetzung fars _Geschatsleben.
Dartber hinaus haben wir, oft ohne
es zu wissen, viele Produzenten regi-

onaler Produkte unter unseren Kun

den’, 50 Knell. Und genau diese Pro-
duzenten sucht er, da der Produzent
in der Region bekannt und beliebt ist
- das farbt ab und hebt sein Image.
Die Qualitt ist erstklassig, Die Fri-
sche ist optimal, da zwischen Bestel-
lung (Anruf) und Lieferung oft nur
wenige Stunden vergehen. Oft ent-
fallt sogar die Bestellung, da der Lie-
ferant, wenn er als Kunde kommt,
gleich selbst disponiert und lefert.

Knell geht in seiner Strategie also ei-

Semmelwitefel, Mehl, Wein und ei
niges mehr fallt in diese Kategorie."
Dazu kommen Wein, Honig, Mehl,
Konditorwaren, Spargel, Kartoffeln,
Apfel, Apfelsaft, Weintrauben, Trau-
bensaft, Frischfleisch (in SB) sowie
Eier. ,In Summe tragen diese Pro-
dukte wesentlich zum positiven Er-
scheinungsbild beim Konsumenten
bei®, erlautert der Nah&Frisch-Be
zirksrat.

Von Montag bis Freitag konnen die
Kunden zwischen 6.30 und 12.30
sowie zwischen 14.30 und 18 Uhr
einkaufen. Am Samstag ist das Ge-
schaft von 7 bis 12.30 Uhr geoffnet.

.




